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Forord

Ordet “bagland” mader du ofte i rollen som tillidsvalgt.
Vi taler om at "veere i dialog med baglandet”, om at
“hente synspunkter fra baglandet”, og " tale pa vegne
af sit bagland”.

Men hvordan foregar kontakten til baglandet? Og hvad

bor du veere opmaerksom p4, inden du gér i gang med

at kontakte baglandet? Dette heefte giver dig svar herpé

og vejleder dig i at:

= Indkredse, hvem dit bagland er

= Folge reglerne for kontakt til baglandet

= Handtere interesseforskellighed i baglandet

= Hente mandat som henholdsvis TR og
MED-repreesentant

= Holde udbytterige meder med baglandet.

Heeftet giver dig tips til metoder og forteeller, hvad du
skal veere seerligt opmaerksom pé, inden du gér i gang.
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Undervejs i heeftet har vi indsat en reekke QR-koder, du
kan scanne, som leder dig videre til forskellige digitale red-
skaber, podcasts, film og steder, hvor du kan leere mere.

Malgruppen for dette haefte er TR, MED-repraesentant,
AMR og FTR, der arbejder i en kommune eller en region -
herunder ogsa dig, der arbejder i et § 60-selskab med
MED-aftale.

Jeg héber, du far gleede af heeftet og @nsker dig god
arbejdslyst. Er du i tvivl, eller har du spergsmal, sa tav
ikke med at kontakte din FOA-fagforening.

o SheT

Thomas Enghausen |
Forbundsnastformand i FOA
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Del 1
Hvem er mit
bagland?




Hvad er baglandskontakt?

Baglandskontakt gar ud p4, at du lsbende opbygger
grundlaget til at handle pa vegne af dit valggrundlag;
dvs. dem, du repraesenterer. | boksen her definerer vi
bagland mere preecist:

Dit bagland og valggrundlag afhenger af dit tillidshverv.
Lad os derfor starte med at fa helt styr p& sammen-
heengen mellem baglandet og tillidshvervene.

Dit bagland afhaenger
af dit tillidshverv

Nar du er tillidsrepraesentant [TR], er dit bagland kol-
legerne fra den eller de overenskomstgrupper, du re-
prasenterer. Som AMR er dit bagland alle kolleger pa
arbejdspladsen. Som MED-repreesentant er dit bagland
de kalleger, der er i din valggruppe.

Har du plads i et MED-udvalg pa niveauerne over MED-
niveauet pé arbejdspladsen, er dit bagland dog med-
arbejderrepreesentanterne fra din valggruppe fra MED-
niveauet under.

Indhentning af mandat - det afhanger af,

hvilken kasket du har pa

Q& Baglandet er som udgangspunkt dine kolle-
== ger pa arbejdspladsen. Som TR henter

du mandat til at forhandle overenskomstmaessige

spgrgsmal hos FOA. Dette har vi i denne bog illustreret

ved hjelp af forskellige kasketter. Den rgde kasket sym-
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0BS

Definition - ordet “bagland”

“Nogen eller noget der fungerer som statte, grundlag
eller fundament for nogen eller noget” (Etymologisk
ordbog]

Via baglandet opbygger du derfor dit grundlag til at
handle pa noget pa vegne af nogen. Nogen er dit valg-
grundlag, som vi gennemgar i denne del. Noget vil ty-
pisk veere emner, der ligger indenfor rammerne af dit
tillidshverv, f.eks. arbejdsmiljg, arbejdsforhold, arbejds-
vilkar, lgn, arbejdsmilje og arbejdspladsens udvikling.

boliserer dit hverv som TR, og den bla kasket dit hverv
som repraesentant i MED-systemet.

Nar du har den rgde TR-kasket pa og forhandler forhold
eller svarer pa overenskomstmaessige spargsmal, er det
altid i din FOA-fagforening, du henter dit mandat. Nar du
har den rgde TR-kasket p8, er du garanten for, at alt fore-
gar overenskomst- og aftalemaessigt korrekt.

Skal du f.eks. forhandle lgn for dine kolleger, s& skal du
veere opmerksom pé, at det er i FOA-fagforeningen, du
henter dit mandat til forhandlingen. Mere om dette i del 3.

Nar du har den bla kasket p3, dvs. er MED-repreesentant,
indhenter du synspunkter og andet fra baglandet, som
du bringer ind i MED. Ogsé selvom der kan veere interes-
seforskellighed i dét, du indhenter fra kollegerne. Mere
om dette i del 3.
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Bagland for tillidsrepraesentanten [TR]

Nar du er tillidsrepraesentant [TR], er dit bagland OBS
kollegerne fra den eller de overenskomstgrupper,
du reprasenterer. Nogle TR daekker flere overenskomstgrupper

Det kan veere aftalt, at du deekker mere en én overens-
komstgruppe, f.eks. hvis der er indgaet sakaldt valgfzelles-
skab eller valgforbund for dit valgomrade. Dette vil FOA have
oplyst dig om. Er du i tvivl - sperg din FOA-fagforening.

Her er et eksempel: med Anna, som er TR pé Plejebo: Plejebo
Anna 0000000000 .
") ) ) ) ) ) ) ) )] FOA  Sosu-assistenter
Sosu-assistent 000 FOA S o
Tillidsrepraesentant Cata osu-hjasipere

DSR  Sygeplejersker
ECF Ergoterapeuter
Kost @konoma

HK Kontorassistent
FOA  Kekkenmedhjzelper

o W O > O W w

Bagland for arbejdsmiljerepraesentanten [AMR]

& Er du arbejdsmiljgrepraesentant (AMR], repraesen- AMR i feellesskab. Arbejdsmiljggruppen er altid en del af
— terer du alle medarbejdere pa arbejdspladsen. MED-strukturen og fungerer pa arbejdspladsniveau
Reglen er, at medarhejderne pé arbejdspladsen veelger under et MED-udvalg.

Her er et eksempel: Hvis Anna er AMR, er hendes
bagland de kolleger, der er markeret med grent. PlBijO

&> Anna . a‘;‘;‘;‘;‘ B FOA  Sosu-assistenter
~ if;;dzsr':;;int ééé B FOA  Sosu-hjelpere
repreesentant -P’ C DSR  Sygeplejersker
-’ A ECF  Ergoterapeuter
’ C Kost Pkonoma
, B HK Kontorassistent
M B FOA  Kekkenmedhjeelper




Bagland for feellestillids-
repreesentanten (FTR])

Q Hvis du er feellestillidsrepraesentant, repreesente-
rer du kollegerne fra overenskomstgruppen pa
hele omradet (fx hele kommunen eller hele regionen].
FTR veelges oftest af og blandt tillidsrepreesentanterne,
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men FTR kan ogsé veelges af alle medlemmer. FOA kan
beslutte, at der veelges en FTR, sa snart der er mere end
én tillidsrepraesentant i overenskomstgruppen.

Her er et eksempel: Hvis Anna er FTR, er hendes
bagland de kolleger, der er markeret med radt.

Plejebo

IS\nna : a‘a‘a‘;&‘a B FOA  Sosu-assistenter
F$;u—aSS|Stent ‘i{ B FOA  Sosu-hjelpere
Repreesenterer alle C DSR  Sygeplejersker
rade kolleger A ECF  Ergoterapeuter
C Kost Bkonoma
B HK Kontorassistent
B FOA  Kegkkenmedhjzlper
Lykkebo
a‘;‘;‘;&a‘ B FOA  Sosu-assistenter
‘i{ B FOA  Sosu-hjzlpere
C DSR  Sygeplejersker
A ECF  Ergoterapeuter
C Kost @konoma
B HK Kontorassistent
B FOA  Kegkkenmedhjeelper
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Bagland for MED-reprasentanten
pa arbejdspladsniveau

Hvis du er MED-repreesentant pé arbejdspladsen,

der harer til valggruppe B (tidligere LO-valggrup-
pen]. Dette kan derfor ogsé veere kolleger, der er organi-
seret i f.eks. HK eller 3F.

Reglen er, at MED-repraesentanten altid repraesenterer
dem, som herer til hendes valggruppe A [tidligere AC), B
(tidligere LO] eller C valggruppen (Tidligere FTF].

Her er et eksempel: Hvis Anna er MED-repraesentant pa
arbejdspladsen, er hendes bagland alle de kolleger, der
er markeret med grant. Reglen er nemlig, at MED-repree-
sentanten pé arbejdspladsniveau repraesenterer de kol-
leger, som harer til Annas valggruppe. Da Anna er fra FOA,
er valggruppen altid B [tidligere LO].

Plejebo
Anna -i‘i{i‘i‘i B FOA  Sosu-assistenter
Sosu-assistent 900 B FOA  Sosu-hieloer
MED-repraesentant L osu-hjeeipere
C DSR  Sygeplejersker
A ECF  Ergoterapeuter
o
g C Kost @konoma
3 [
a , B HK Kontorassistent
= B2 B FOA Kekkenmedhjzlper




Bagland for MED-reprasentant
pa det naestaverste MED-niveau

Det naestgverste niveau betegnes ofte som “for-
valtningsniveau”, “centerniveau (CMU” eller lig-
nende. Niveau-betegnelserne i din kommune eller region
vil fremga af jeres lokale MED-aftale. Bemeerk, at nogle
kommuner / regioner har flere eller faerre MED-niveauer.
Principperne er de samme.
MED-repraesentanten pa dette niveau, repreesenterer
altid sin valggruppe. Det vil sige enten A, B eller C. Pa det
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neesteverste niveau er MED-repreesentantens bagland
MED-repreesentanterne pa det underliggende niveau.

Det er altsd medarbejderrepraesentanterne pa det un-
derliggende niveau fra samme valggruppe, som er bag-
landet og som man holder med og henter synspunkter
fra, forud for mgder pa det nastaverste niveau.

Her er et eksempel: Hvis Anna er MED-reprasentant pa
det neesteverste MED-niveau, er hendes bagland de kol-
leger og medarbejderreprasentanter, der er markeret
med gregnt. Reglen er, at MED-repreesentantens bagland
er medarbejderrepraesentanterne pd MED-niveauet un-
der, som harer til Annas valggruppe (B).

Plejebo
Anna ‘7‘{{{{{{; B FOA  Sosu-assistenter
Sosu-assistent 900 .
_________________ samm B FOA  Sosu-hjelpere
MED-repraesentant BORO) _
Repreaesenterer de -” C DSR  Sygeplejersker
bla kolleger am A ECF  Ergoterapeuter
o [ J
2 , C Kost @konoma
=
a , B HK Kontorassistent
s
M B FOA  Kpkkenmedhjeelper
MED pa forvaltningsniveau
° Lykkebo
[
[ ) O 00000000 .
[ ™ ) ) ) ) ) ) ) I FOA  Sosu-assistenter
00
B FOA  Sosu-hjzlpere
o . oo =
[ ] [ -” C DSR  Sygeplejersker
. g -’ A ECF  Ergoterapeuter
T
[ ] a ’ C Kost  @konoma
w
: , B HK Kontorassistent
""""""" [ M 3 FOA  Kekkenmedhjeelper
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Bagland for MED-reprasentanten
pa overste niveau

Nar du er MED-repreesentant pa gverste niveau

" [som igen kan have flere navne - tjek din lokale
MED-aftale], er dit bagland medarbejderreprasentan-
terne i MED-udvalget (valggruppe B] lige under sverste

niveau. MED-repraesentanten pé gverste niveau reprze-
senterer altid dem, der harer til valggruppen i MED-ud-
valget lige under gverste niveau.

Her er et eksempel:

Hvis Anna sidder i MED-hovedudvalget pa averste niveau,
er Annas bagland alle medarbejderrepraesentanter fra
valggruppe B pé de underliggende niveauer. Anne er
nemlig fra FOA og er dermed omfattet af valggruppe B.

Hovedudvalget
B FOA Sosu-assistent % Anna
B FOA Dagplejer - Sosu-assistent
B 3F  Teknisk serviceassistent ; MED-repraesentant
B HK  Kontorassistent ‘ pa forvaltningsniveau
B FOA Sosu-assiStent - Reprasenterer alle
B FOA Dagplejer bla kaolleger.
B 3F  Teknisk serviceassistent
B HK  Kontorassistent
C BUPL Pedagog
C DL  Leerer
A DJ@F Bkonomisk konsulent
MED Teknik og milje MED Barn MED £ldre
[ ) [ ) [ ]
f‘\ B FOA Husassistent @) B FOA Pedagogisk assistent @ B FOA Sosu-assistent —
) B FOA Teknisk servicepersonale @ B FOA Dagplejer ™\ B FOA Sosu-hjeelper
C IDA Ingenier ) B HK Kontorassistent ® C DSR Sygeplejerske
A DJBF Bkonomisk kansulent C BUPL Pzdagog ™ B HK Kontorassistent
C DL Leerer A ETF Ergoterapeut
A DJBF Pkonomisk konsulent
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Undtagelsen - nar en sag i hovedudvalget vedrarer

et bestemt omrade eller arbejdsplads

SCAN KODEN 0G LAR MERE

Hvis sagen i MED-hovedudvalget alene handler om
< et bestemt omréade, er det kun omradets med-
arbejderrepreesentanter, der er baglandet. Eksempelvis
hvis hovedudvalget skal drgfte reduktion af stillinger pa
dagtilbudsomradet, s& er medarhbejderrepreesentanterne
pa dagtilbudsomradet baglandet.

Hvis en sag i MED-hovedudvalget vedrgrer en bestemt
arbejdsplads, er det medarbejderrepraesentanterne pa
denne arbejdsplads, der er baglandet. Eksempelvis hvis
MED-hovedudvalget skal drgfte udlicitering af svemme-
hallen, er medarbejderrepreesentanterne i svemmehallen
baglandet.

Laes om valg, valggrupper og
: udpegning til MED fra
w2 MED-samarbejdet.dk

Find din lokale MED-aftale og navne
pé hovedudvalgets medlemmer i din
* kommune / region

e Lyttil afsnittet "Hvem [
esR er mit bagland” i FOAs o
E%E podcast “MED pa vejen”.

Ved at vaelge din kommune/region
i boksen nederst pa siden




Del 2
Din tid til at modes
med kollegerne




Alle medarbejderrepraesentanter
skal have tid til at Iase deres
opgaver

“Medarbejderrepraesentanter skal have den nedvendige
og tilstraekkelige tid til varetagelsen af deres hverv”.
Sadan stéar der i MED-rammeaftalens § 14 stk. 2.

For at kunne varetage dit hverv som medarbejderrepree-
sentant, er det n@dvendigt at veere i kontakt med baglan-
det. Det skal du have den na@dvendige og tilstraekkelige tid
til. Bemeerk, at der er serlige forhold, som igen afhanger
af dit tillidshverv:

Saerligt som TR

Som TR fungerer du som talsmand for de kolleger,
du er valgt af og blandt. Dette er beskrevet i MED-
handbogen i § 11 stk. 2 og i bemasrkningerne hertil.

| vilkarsprotokollatet (bilag S til MED-rammeaftalen] kan
du leese, at FOA skal indgé aftale med arbejdsgiveren om
TR-vilkar. En vilkarsaftale skal blandt andet sikre, at til-
lidsrepreesentanten har mulighed for kontakt med de
medarbejdere, som den pageeldende repreesenterer.

Seerligt som FTR

Q FTR repreesenterer baglandet pa de spgrgsmal,
der er feelles for de medarbejdere p& omradet, FTR
deekker. FTR kan ogsé repreesentere medarbejdere pa
enkelte arbejdspladser i forhold til opgaver, som det er
besluttet at placere hos FTR, i henhold til opgavefordelin-
gen mellem TR og FTR.

FTR vil ofte kunne f& information fra baglandet gennem
TR, som har mulighed for at holde mgde med FTR i ar-
bejdstiden.

Saerligt som AMR

Som AMR skal du virke som kontaktled for dine kol-
~—" leger og blandt andet foreleegge sikkerheds- og
sundhedsmaessige problemer. Arbejdstilsynets vejledning
om rammerne for arbejdsmiljparbejdet siger, at: “Du skal
som arbejdsgiver sorge far, at medlemmerne af AMO har
tid til at udfore deres opgaver. Det betyder, at de fx skal
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have rimelig tid til at varetage kontakten til de ansatte,
herunder ogsé udfere opsagende arbejde i forhold til de
ansatte. Du skal ogsd serge for, at de ansatte har mulig-
hed for regelmeaessig kontakt med den del af AMO, som
varetager opgaver inden for deres amréde.” (afsnit 4.5]

Det betyder, at du videregiver dine kaollegers informatio-
ner og forslag om arbejdsmiljg, sikkerhed og sundhed i

arbejdsmiljggruppen og resten af MED-organisationen.
Disse informationer kan du selvsagt videregive, hvis du

har kontakt til dit bagland.

Szerligt som MED-reprzaesentant

Som MED-repreesentant har du pligt til at infor-
=" mere ledelsen om alt, som kan have betydning
for arbejds-, personale-, samarbejds- og arbejdsmilja-

forhold (MED-rammeaftalens § 7 stk. 1].

“Informationer” kan veere kollegernes synspunkter og
overvejelser. Enten omkring emner, som ledelsen har sat
pa dagsorden i MED, eller emner, som rarer sig blandt
kollegerne. At du kan informere ledelsen herom betyder,
at du skal veere i kontakt med baglandet.

| bemeerkningerne til MED-rammeaftalens § 7 stk. 4
(ledelsens seerlige informationspligt) star der:

“Informationen skal ske s& betids, at den enkelte medar-
bejderrepraesentant har en reel mulighed for at konsul-
tere sit valggrundlag pa en hensigtsmasssig made. Dette
indeberer, at medarbejderrepreesentanterne sikres ri-
melig tid til at drafte konsekvenser af et pataenkt omstil-
lingsprojekt med de bergrte medarbejdere.”

Netop denne seetning ger det klart, at MED-repreesen-
tanter skal kunne né at veere i dialog med baglandet in-
den medet.

Kollegernes mulighed for
at modes med dig

Mader i arbejdstiden - altid efter aftale med ledelsen
Ansatte uden tillidshverv har ikke automatisk ret til at
holde mader med deres tillidsvalgte i arbejdstiden. Lede-
ren skal altid give sin accept til det, der foregar i arbejds-
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tiden. Derfor er det vigtigt at veere helt sikker p4, at ledel-
sen accepterer f.eks. et arbejdspladsbesag, hvor du
beseger kollegerne i arbejdstiden, faste treeffetider for
kollegerne indenfor arbejdstid, eller mader i arbejdstiden
med kollegerne.

TR ma modes med nyansatte i arbejdstiden

Nar det gaelder nyansatte, er der dog seerlige bestemmel-
ser som TR. Lees mere i afsnittet “Mader med baglandet”.

TIP

Tips til dialogen med din leder om

muligheden for at mades i arbejdstiden

= Fortel lederen, at kollegernes synspunkter er
med til at kvalificere beslutninger.

= Tal med lederen om, hvardan meder med kolleger
kan forenes med arbejdspladsens drift.

= Kom med forslag til forskellige madetidspunkter.

= Hvis lederen afviser din mulighed for dialog -
fa sparring i din FOA-fagforening.

SCAN KODEN 0G LAR MERE

B Se filmen Lzer om dine rettigheder mht. tids-
s forbrug i FOAs startpakke for tillidsrepraesen-
tanter (start e-kurset og veelg modul 2).

Lyt til afsnittet "Hvem er mit =g
bagland” i FOAs podcast
“MED pa vejen”.

A= Lees Arbejdstilsynets vejledning
i “Samarbejde om arbejdsmilja i
W virksomheder med mindst 35 ansatte”




Del 3
Interesseforskellighed
I baglandet
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Ofte vil du mede mange forskellige holdninger til de em-
ner, du kommer i bergring med som tillidsvalgt. Teenk blot
pa emner som arbejdsmiljg, rygepolitik, planlegning af
arbejdet, op- og nednormering af arbejdsomréder, &b-
ningstid, nye tiltag og forandringer.

Du kan made interesseforskellighed blandt kollegerne pa
din arbejdsplads og pa alle niveauer i organisationen og
MED-systemet - ogsa pé tvers af valggrupper og over-
enskomstgrupper.

Undersager frem for overbeviser

Som tillidsvalgt er det din opgave at undersege de for-
skellige synspunkter, f.eks. nér der er et nyt tiltag pa vej pa
arbejdspladsen. Det er ikke din opgave at fa bhaglandet til
at na til enighed. Lige savel er det heller ikke din opgave at
overbevise dele af baglandet om et bestemt synspunkt.

Nar du maeder interesseforskelligheder - sé& undersgg dem!

Du kan undersege interesseforskellighederne ved at stille
undersegende spgrgsmal og bevare din nysgerrighed.
Resultatet af en undersggende tilgang vil veere, at du far
et mere nuanceret og kvalificeret indblik i, hvordan kol-
legerne forholder sig. Dette vil vaere en fordel i mange
sammenhange.

TIP

Nar du er underssgende frem for overbevisende

= Stiller du dbne og nysgerrige spergsmal.

= Lytter du aktivt - sparger ind til dét, der virker uklart.
= Give du andre plads til at sperge ind.

Interesseforskellighed i baglandet
som tillidsrepraesentant
Nar du er tillidsrepreesentant, er din vigtigste

Q opgave at sikre, at overenskomster og afta-
ler overholdes. Derfor er baglandet hér ikke dine kolleger,
men din organisation - FOA.

Hvis FOA har givet dig forhandlingskompetence til at af-
tale lgn- og arbejdstid (lokale lgn- eller arbejdstidsfor-
handlinger], kan du ikke altid tilgodese alle kollegers an-
sker og holdninger.

Der kan endvidere veere gnsker fra dine kolleger, som ikke
er i trdd med aftaler pd omradet.

For at indgé disse aftaler, skal du derfor altid indhente
mandat fra FOA. Dette bl.a. for at sikre, at du ikke indgar
aftaler i strid med overenskomsterne. Du henter mandat
hos FOA, néar det geelder alt, hvad du lokalt aftaler, inden-
for rammerne af overenskomsterne.

Der er ogsé situationer, hvor du ikke forhandler aftaler,
men er talergret mellem dine kolleger i overenskomst-
gruppen og ledelsen. F.eks. nar ferievagtplanen skal g
op, indhenter du kollegernes synspunkter. Sa leenge kal-
legernes gnsker ligger indenfor rammerne af overens-
komsten, skal du ikke hente mandat i FOA. Du ma aldrig
f.eks. indga en retningslinje eller lignende, der ikke aver-
holder overenskomstens bestemmelser. Er du i tvivl -
kontakt din FOA-fagfaorening.

Interesseforskellighed
hos dit MED-bagland

& Diskuterer i f.eks. en omorganisering af arbejds-
<" pladsen i MED, vil forskellige kolleger i dit bagland

forinden maske have praesenteret dig for vidt forskellige

synspunkter, opfattelser eller forslag. Hvad gar man s&?

| MED har du pligt til at informere ledelsen om alt, der kan
have betydning for arbejdets udfersel. [MED-rammeafta-
lens § 6 stk. 1). Dette betyder, at i MED er det din opgave
at fa fremfert baglandets forskellige synspunkter pa en
nuanceret og deekkende méade.

At fa disse nuancer ind i MED er netop for at kvalificere
det endelige beslutningsgrundlag. Dette gar, at rollen
som undersgger er serlig vigtig i din kontakt til baglan-
det, forud for dreftelsen i MED. Dyk ned i dette emne i de
to podcasts i boksen nedenfor.

SCAN KODEN 0OG LAR MERE

Lyt til afsnittet “Hvordan engagerer =g
. jeg mit bagland?” i FOAs podcast &

I “MED pa vejen”.

%= Lyt til afsnittet “Information og
drpftelse” i FOAs podcast
“MED pa vejen”.




Hvis dele af baglandet ikke
er FOA-medlemmer
En del af interesseforskelligheden i dit bag-

Q land kan ogsa besta i, at der er kaolleger, der
ikke er medlem af FOA.

Som tillidsrepreesentant repraesenterer du dine kolleger,
uanset om de er medlemmer af FOA eller gj. Dvs. du ma
ikke forskelsbehandle dit bagland ud fra dine oplysninger
om FOA-medlemsskab.

Denne regel geelder bade i forhindelse med Igsning af TR-
opgaver og i forhindelse med kontakt til baglandet forud
for MED-mader. Men hvordan handterer du sa det, at kol-

legerne ikke er medlem? Lzes om dette i boksen nedenfor.

TIP

Gor FOA feellesskabet vaerdifuldt

Som tillidsrepreesentant kan du medvirke til at gare

FOA-feellesskabet veerdifuldt og relevant ved at:

= Kontakte nyansatte, hvor du samtidig sikrer, at
kollegaens lgnindplacering forhandles. Via appen
“TR i FOA” kan du tjekke, om kollegaen er medlem
af FOA. Lees om din ret til at medes med nyansatte i
arbejdstiden pa side 20

= Brug f.eks. mader om overenskomstkrav eller resul-
tater af overenskomstforhandlinger til at vise effek-
ten af feellesskabet. Invitér ikke-medlemmer og gar
det nemt for dem at melde sig ind pa madet.

= Nar kollegerne kammer til dig med spgrgsmal og
gnsker, kan du bruge denne situation, som en an-
ledning til at blive meldt ind i FOA. Ger det let for
kollegaen at blive meldt ind. Brug appen “TR i FOA".

= Nar du gennemfgrer faglige arrangementer, mader
og andet spzndende - ja, s& gor det nemt for ikke-
medlemmerne at melde sig ind.

DIT BAGLAND | FOA

Hvad med GDPR?

Husk, at nar du er i kontakt med kolleger, s& er de evt.
data, du kammer i besiddelse af, underlagt databeskyt-
telsesloven. Har du brug for en genopfriskning af reg-
lerne, scan koden nedenfor.

SCAN KODEN 0G LAR MERE

"=3Z¥E Leer mere om, hvordan du far
t%-we meldt kolleger ind i FOA pa
Wl FOA.DK/Tillidsvalgt.

Leer, hvordan du handterer
i persondata som tillidsvalgt.
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Del 4
Moder med
baglandet



Hold meder med baglandet

Den bedste made at veere i kantakt med baglandet pé er
gennem mader. Enten i form af fysiske mader eller on-
line-meder. Mader giver dig mulighed for at stille under-
spgende spergsmal og skabe plads til ideer, synspunkter
og forslag.

| en travl hverdag kan det veere fristende at ty til skriftlig
kommunikation pr. mail, online-afstemninger, sperge-
skemaer og dialog pa beskedtjenester [f.eks. whatsapp
og messenger]. Nar det geelder baglandskontakt og bag-
landsdialog, skal du imidlertid veere meget papasselig.

Erfaringer viser, at skriftlighed kan medvirke til at skabe
unedig uro, optrappe konflikter eller virke ekskluderende
pa kolleger, der f.eks. ikke er med pé en gruppe-besked
pa en beskedtjeneste.

Skriftlige kanaler [f.eks. nyhedsbreve, sociale medier mv.]
kan imidlertid veere gode til at synliggere dig som tillids-
valgt, invitere til faglige arrangementer og formidle ge-
nerel information. Se mere herom i heeftets sidste del.
Nar du skal i dialog med baglandet, anbefaler FOA dig
fglgende mader:

Mader som tillids- og
arbejdsmiljgreprasentant

“& Du har altid mulighed for at holde mader
~" med kollegerne som AMR og TR. Maderne

holdes udenfor kollegernes arbejdstid, medmindre du og
ledelsen har aftalt andet. Lees herom i del 2. Vi beskriver
her fire typiske madeformer og giver tips til at fa fuldt
udbytte af maderne.

Fyraftensmadet

Et fyraftensmade er egnet til dialog om et eller flere em-
ner, der optager kollegerne. Fyraftensmadet egner sig

til en mere tilbundsgéende dialog om emnet og giver
mulighed for en mere underssgende madeform med fri
dialog, som vi beskrev i del 3.

Online-made

Online-mader er egnede i mange situationer. F.eks. nar
du skal samle kolleger fra forskellige geografiske enheder
og vagtlag - og hvis du har kort tid. Et onlinemgde kan
hurtigt seettes op, men kraever lidt teknisk kendskab.
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TIP

Fem trin til et made med udbytte

1. Tid og sted. Find et egnet tidspunkt og sted til mg-
det. Bestar dit bagland af kolleger pa flere matrikler
og i flere vagtlag, som skal samles, kan et online-
mede veere en fordel - seerligt hvis det er med kort
varsel. Fysiske mader ber ligeledes planlegges,
sadan at s& mange som muligt kan deltage.

2. Udbytte. Overvej ngje, hvad deltagerne skal vide pa
medet, eller hvilke svar du har brug for - se madet
fra deltagernes perspektiv: Hvad skal der til, for at
deltagerne motiveres til at bidrage pd madet?

3. Gar dagsordenen relevant. Skriv en kort dagsor-
den. Brug et sprog, der optager kollegerne. Overvej
en relevant oplagsholder og indslag undervejs, der
kan aktivere kollegerne. Seg eventuelt sparring hos
FOA eller andre.

4. Spred budskabet! Nar dagsordenen er ude, er det
langt fra alle, der ser den. Falg evt. mundtligt op
ved at minde kolleger om madet.

5. Madeledelse. Nar du leder madet, skal du veere op-
meerksom p&, hvad der tales om og hvordan madet
skrider frem. Online-mader kreever lidt mere made-
styring. Mgdeledelse er en hel disciplin for sig, og
FOA har derfor et e-laeringsmodul herom. Scan ko-
den pa side 21.

Det kan veere en fordel at veere to méske tre, der leder
madet. En til at holde styr pa teknikken, og én til at holde
styr pa dagsorden, og en tredje til at tage noter.

Nar du skal planlzegge et online-made, kan du bruge gui-
den til fyraftensmader i boksen. Mht. medets placering,
er det oplagt at bruge den madeplatform, som din ar-
bejdsplads bruger. Husk at sparge ledelsen og evt. IT-af-
deling til rads. Veer sikker p3, at alle kolleger kan fa ad-
gang til madet.

Tid pa personalemadet

Du og ledelsen kan aftale et tidsrum pa personale- eller
teammader til at tale med kollegerne. Fordelen er, at kol-
legerne allerede er samlet. Dog vil du oftest have lidt
mindre tid til at kamme i dybden.
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Nar du tilretteleegger medet, bar du derfor veere szrlig
omhyggelig med, hvad du har brug for at fa talt med kol-
legerne om. Fornemmer du undervejs pd mgdet, at et
emne kreever mere tid og omhyggelighed, kan du invitere
til et opfglgende made online (udenfor arbejdstid]) hur-
tigst muligt efter madet.

Hvis din leder afviser muligheden for at fa tid pa perso-
nalemgdet, kan du bruge de to ovenstdende madeformer
(fyraftensmader og onlinemeder udenfor arbejdstid).

Er du TR har du ret til at made nye kolleger i arbejdstiden

“ TR har ret til at mgde nyansatte medarbejdere i
arbejdstiden. Et made kan fx planlegges i forhin-
delse med introduktion til arbejdspladsen for nye medar-
bejdere.

Aftal med nermeste leder, hvordan mgderne med nyan-
satte indarbejdes i TR’s arbejde og de nyansattes intro-
duktion til arbejdspladsen. Se et eksempel pa, hvad du
kan skrive her:

TIP

Eksempel pa mail til leder om
moder med nyansatte

Keere Leder

Ved overenskomstfaorhandlingerne i 2024 blev det af-
talt, at TR gives mulighed for at medes med dig i ar-
bejdstiden.

Jeg vil gerne i dialog med dig om, hvordan vi i feelles-
skab kan skabe de bedst mulige rammer for mine ma-
der med nyansatte kolleger i arbejdstiden.

Jeg faresldr, at vi maedes (dato og klokkesleet) og taler
sammen. Din kalender ser ledig ud.

Med venlig hilsen
Hanne Nielsen

Tillidsrepreesentant for Peedagogmedhjzelpere
0g Peedagogiske assistenter

Mader som MED-repraesentant

& Som MED-repraesentant pa arbejdspladsniveau er

~" modeformerne, der er beskrevet ovenfor, ogsa op-
lagte at bruge forud for mgder med MED. Herudover er
der to vaesentlige mgdeformer, du kan bruge for at ind-
hente informationer fra dit bagland.:

Dagsorden-forberedende mader pa alle niveauer

Det er oplagt at holde dagsorden-forberedende mader
med baglandet forud for meder pé alle niveauer i MED-
systemet. Hér kan flere medarbejdergrupper give input til
medet. Denne madeform kaldes nogle steder for formader.

Dagsorden-forberedende mader kan holdes pa alle
niveauer i MED-systemet. Husk, at nar du er MED-re-
preesentant pa niveauerne over arbejdspladsniveau, er
baglandet medarbejderrepreesentanterne i MED pé de
underliggende niveauer. Dette er beskrevet i haeftets del 1.

Til forskel fra mgder med dit valggrundlag som TR, skal
du i MED veere opmeerksom pé at fa inviteret alle de over-
enskomstgrupper, du er MED-repreesentant for, til dags-
orden-forberedende mader. Lees mere i del 1 i afsnittet
“Dit bagland som MED-repreesentant”.

Nar det geelder afholdelse af dagsorden-forberedende
mader i arbejdstiden, gelder fglgende: Dagsorden-for-
beredende megder med medarbejderrepraesentanter mel-
lem niveauerne i MED-systemet (f.eks. mellem niveau 1,
2 og 3) mé holdes i arbejdstiden. Derimod skal mader
med baglandet pa arbejdspladsniveau holdes udenfor
arbejdstiden [Lees mere i del 2].
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TIP 3. Orienter ledelsen om oprettelsen af udvalget.

4. Tag kontakt til personalegrupperne med henblik p3, at
de veelger en repreesentant blandt sig.

5. Inviter til det farste made, nar repreesentanterne er
valgt.

6. Aftal pa det fgrste mede, hvordan | vil arbejde - og
leeg en medeplan, s | mades fgr MED-mader.

Fem trin til dagsorden-forberedende made

1. Tal med de @vrige MED-repraesentanter. Treef en
feelles beslutning om at holde dagsorden-forbere-
dende mader inden jeres mader i MED.

2. Fa styr pa deltagerkredsen. Fa klarhed over, hvilke
repreesentanter der er placeret pé de forskellige
niveauer (se del 1). Dette for at fa indkredset, hvem

der skal deltage i maderne pa hvert niveau. SCAN KODEN 0G LAR MERE

[=1g:

iE Leer om madeledelse som tillidsvalgt.

v Scan koden og log ind. G4 til kataloget
over e-leering og seg pa “medeledelse”.
Her kan du starte e-kurset.

3. Skaf kontaktinformation. F4 en liste fra personale-
eller HR-funktionen med mailadresser over de for-
skellige MED-repreesentanter. Fa ved sammen lej-
lighed aftalt at blive holdt opdateret, nar der sker
udskiftninger. Mgder du problemer med at fa skaf-
fet oplysningerne - s@g sparring i din FOA-fagfor-
ening.

4. Informer ledelsen om maderne og at | bruger disse
til at kvalificere punkterne pa MED-maderne. Sag
sparring i din FOA-fagforening, hvis ledelsen afviser
eller stiller sig kritisk overfor maderne.

5. Datoszet maderne. Leg en datofast plan for me-
derne, sa de ligger kort tid inden MED-maderne, s
| har dagsordenen til selve MED-magdet at tale ud
fra. Husk, at baglandet skal have tid til at tale med
underliggende baglande inden medet.

Kontaktudvalg

Hvis der er personalegrupper, der ikke har en repreesen-
tant i MED-udvalget, kan man oprette et kontaktudvalg.
Her kan de pageeldende grupper have en repraesentant,
der kan forsyne MED-repraesentanten med informationer
for mgderne i MED.

Kontaktudvalg er beskrevet i bemeerkningen til § 4 stk. Si
MED-rammeaftalen.

Sédan opretter du et kontaktudvalg:

1. Afdeek, hvilke personalegrupper der ikke er repreesen-
teret i MED pa arbejdspladsniveau.

2. Drgft med de andre MED-repraesentanter muligheden
for at oprette et kontaktudvalg for disse grupper.



Del S
Synlighed som
tillidsvalgt




Q& En forudseaetning for en god dialog med bag-
—" landet er oftest, at de kender dig - og gerne

lidt mere end blot af navn. Det er altafgerende, at du er
synlig og at baglandet ikke er i tvivl om, hvardan de kan
kontakte dig.

Halvdelen af de tillidsvalgte i FOA har et bagland (valg-
grundlag], der er spredt pé flere adresser og ofte ogsa
flere vagtlag. Det betyder, at kollegerne ikke ngdvendigvis
ser dig eller mgder dig, selvom | er pd4 samme arhejds-
plads.

Derfor er det ofte bade ngdvendigt og relevant at styrke
sin synlighed som tillidsvalgt - for dette vil lette dialogen
0g gge kvaliteten i kontakten med baglandet.

Her far du 6 veerktgjer til at @ge din synlighed. Veelg en
metode, der passer bedst til dig.

DIT BAGLAND | FOA 23

SCAN KODEN 0G LAR MERE

6 veaerktejer til at booste din synlighed

’3(8 Skriv et nyhedsbrev Scan koden og hent en
2 & skabelon til at skrive et nyhedsbrev. Du kan

o
e okl

EneSH: evt. seette din arbejdsplads’ logo pa. Nar du

scanner koden hentes en word-skabelon du kan sende
til en pc og herfra arbejde. Nyhedsbrevet kan du bruge
til at forteelle korte historier, invitere til arrangementer
og give informationer om nyt, der vedrgrer kollegerne.

ZiE Optag en nyhedsvideo Det er nemmere, end
% du tror. Scan kaden, og se, hvordan Thomas,
#2%% som er TR pa Leesw, bruger nyhedsvideoer til
at holde kallegerne ajour med nyheder, arrangementer
og hvad der arbejdes med i MED. Du finder vejlednin-
ger til at optage videoer péa forskellige meerker af
smartphaones.

[E;¥3#E Intranettet pa arbejdspladsen Flere tillids-
1 Z % valgte har desuden et sted pa arbejdsplad-
€3 sens intranet, som kan bruges til at samle

q

information og skrive kontaktoplysninger og kontakt-
muligheder. Scan koden og find en guide. Nar du
scanner koden hentes en word-skabelon du kan sende
til en pc og herfra arbejde i

42 Sociale medier - vaer sarligt opmaerksom
% Sociale medier kan du med fordel brug til at
i skabe synlighed om aktiviteter p& arbejds-
pladsen, invitere til arrangementer eller sprede gode
histarier. Scan koden, fer du gar i gang. Lees rddene
grundigt, da der er flere faldgruber.

.

#2E Appen TRi FOA Som ny tillidsrepreesentant i
% FOA har du helt sikkert allerede nu faet in-

5 stalleret appen “TR i FOA” og bruger den i
din dagligdag. Appen kan du bruge til at gare dig synlig
og kontaktbar overfor kollegerne. F.eks. skrive beske-
der, tjekke FOA-medlemskab og have overenskomster
og aftaler lige ved handen.
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Dit bagland

Som AMR, TR, FTR og MED-repraesentant

Som tillidsvalgt, kan du holde kontakt til dit bagland [dine kolleger) pa
mange mader. Det vigtigste er, at du tager skeen i egen hand og tager
ansvar for at fa de input, du skal bruge i dit tillidshverv.

Denne bog indeholder alt hvad der er veerd at vide om baglandskontakt,
tid til at medes med baglandet, vigtige regler om baglandskantakt.
Endelig giver bogen dig inspiration til hvardan du kan hente baglandets
viden og synspunkter til de opgaver du skal Iase enden som AMR, TR
eller FTR. Endelig far du inspiration til at blive synlig overfor baglandet.

FOA

FOA er Danmarks tredjesterste fagforening. Siden 1899 har vi keempet
for bedre lgn- og arbejdsforhold til vores medlemmer. Hovedopgaven er
at indga overenskomster, som sikrer en god Ien og moderne, ordnede
arbejdsvilkar. Det er FOA, der aftaler din lgn, dine tilleeg, din arbejdstid,

din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine muligheder for
uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa at sikre et steerkt fagligt feelles-
skab. Ved at std sammen i FOA, star hvert enkelt medlem steerkere. Og
med den feelles styrke kan vi optraede handlekraftigt.




